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  چكيده
شـدن وتأويلهـاي ناشـي از نيـاز عمـومي بـه        سـوي همگـاني   دگرگونيهاي شگرف آموزش عالي وحركت آن به 

رخداد انقلاب اطلاعـات وپـارادايم    . درتوسعة آموزش عالي پديد آورده است     ديدگاه جديدي   آموزش عالي،   
توسعة  اطلاعـاتي  فنّاوري اطلاعات، وجهي جديد به منشور آموزش عالي افزوده است وبه همين دليل موضوع          

  .نظام آموزش عالي ازجمله مباحث نو ورود به عرصة آموزش عالي است
شود با تبيين مفهوم توسـعة اطلاعـاتي مبتنـي برمـدل توسـعة سـازمان ملـل، شاخـصها                        دراين مقاله تلاش مي   

ضـعيت  ونشانگرهاي مناسـبي بـراي ارزيـابي نظـام آمـوزش عـالي شناسـايي شـود وسـپس بـا مطالعـة ميـداني و                       
، تهديد، قوت وفرصـت آمـوزش عـالي،    دانشگاههاي كشور درعرصة فنّاوري اطلاعات وشناسايي نقاط ضعف    

  .راهبردهاي اصلي توسعة اطلاعاتي نظام آموزش عالي كشور بيان خواهد شد

 UNDPنظام آموزش عالي، فنّاوري اطلاعات، توسعة اطلاعاتي، مطالعة راهبردي مدل  :كليد واژگان
  

  

   مقدمه-١
 درصـد بـوده اسـت ايـن شـاخص      ٥/٦ ميلادي ١٩٩٩كه سهم فنّاوري اطلاعات درتوليد جهاني درسال     درحالي

 درصد است، شايان ذكر اينكه ايـن شـاخص دركـشورهاي كـرة جنـوبي، مـالزي، چـين،          ٠٧/١درايران برابر با    
ايـران ازنظـر نفـوذ     ITUطبق آمار رسـمي   .  درصد است  ٥/٣،  ٦/٣،  ٧/٥،  ٦/٦،  ٤/٧تركيه ومصر بترتيب برابر با      

قـراردارد، ضـمن اينكـه تنهـا        ) فقـط بـالاتر ازبـنگلادش     (اينترنت درميان كشورهاي گروه هشت دررتبة هفـتم         
  .    جهان را دراختيار دارد١هزارم درصد ازكامپيوترهاي ميزبان سهمي معادل يك
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وجـود دارد وايـن درحـالي     خـط تلفـن   ٢٠ نفـر دركـشور  ١٠٠لحاظ مخابراتي، درحال حاضر به ازاي هر              به
ايـران ازنظـر   .  خط است٥٠ تا٤٠ نفر بين١٠٠ تعداد خطوط تلفني به ازاي هر،يافته است كه دركشورهاي توسعه  

كـه   خود اختصاص داده درحـالي   را درميان كشورهاي جهان به١٦٣ رتبة ١٩٩٩توسعة فنّاوري اطلاعات درسال    
 ٦٠بنـدي  عـلاوه بـراين در رتبـه   .  اسـت ٥٢اراي رتبـة  مالزي به عنوان يكـي ديگـر ازكـشورهاي گـروه هـشت د          

  . قرارگرفته است٥٨لحاظ تجارت الكترونيكي ايران دررتبة  كشورجهان به
       ازديد عموميت يافتن فنّاوري اطلاعات درميان عموم مـردم اشـاره بـه ايـن نكتـه ضـروري اسـت كـه طبـق               

 ميليون نفـر، يعنـي حـدود    ۵ترنت دركشور حدود آخرين آمار وزارت پست، تلگراف وتلفن تعداد كاربران اين       
% ٥٠جمعيت كشور، است اين درحالي است كه تعداد جمعيت كاربران اينترنـت در امريكـا نزديـك بـه                   % ۵/۷

 نفـر  ١٠٠علاوه براين درحال حاضر تعـداد كامپيوترهـاي شخـصي بـه ازاي هـر     . است% ٣٠ودر اروپا نزديك به    
 دسـتگاه  ٨٠كه اين آمار براي كشورهاي توسعه يافتة اطلاعـاتي بـيش از         شود درحالي      دستگاه برآورد مي   ٧٥/١

ضمن اينكه درحال حاضـر هيچيـك ازخـدمات اصـلي مبتنـي برشـبكه              .  نفر گزارش شده است    ١٠٠به ازاي هر  
دركـشور  ) دولت الكترونيكي، تجارت الكترونيكي، نشر الكترونيكـي، بهداشـت الكترونيكـي          : شامل خدمات (

درصـدد بـوده ارائـة چنـين     ) تكفـا (ند برنامة توسعة كاربرد فنّـاوري اطلاعـات وارتباطـات           شود وهرچ   ارائه نمي 
تلنگـري بـه اركـان مختلـف جامعـه دربحـث فنّـاوري        ) تواند مي(توانست   خدماتي را درجامعه توسعه دهد ومي     

ام آن مداري برنامه وپيچيدگي ديوانـسالاري حكـومتي، سـرانج          اطلاعات واهميت آن باشد، ليكن فقدان هدف      
عـالي كـشور نيـز دربحـث      گمان وضعيت دانشگاهها ومؤسسات آموزش بي. اي از ابهام فرو برده است    را درهاله 

لـيكن مـسؤوليت ايفـاي نقـش پيـشتازي وراهبـري جامعـه           . كشور است   فنّاوري اطلاعات متأثر از وضع عمومي     
سـازد،    اين فنّاوري نمايـان مـي  عالي را به ّي نظام آموزش    دراين عرصه ازسوي مراكز علمي ضرورت توجه جد       

درمـورد آن چنـين آمـده    ) ١٩٩٨يونـسكو،  (عالي  ّ مهم است كه دربيانية جهاني آموزش اين موضوع تا بدان حد 
  :است
عالي بايد نخستين نهادهايي باشند كه ازمزايا وامكانات بالقوة فنّاوري اطلاعات وارتباطات  مؤسسات آموزش «

  . »ستا به ايجاد محيطهاي نوين آموزشي براي هماهنگي با عصر اطلاعات بپردازندشوند و دراين را مند مي بهره

   ي توسعة اطلاعاتاجمالي برمدل -۲
همچنانكه پيشتر اشاره شد فنّاوري اطلاعات مبدأ ومبدع تحول شگرفي است كه از آن به انقـلاب اطلاعـاتي و              

ع تا بدانجاست كه بسياري از كشورها فنّـاوري  اهميت اين موضو. شود از حاصل آن به جامعة اطلاعاتي ياد مي      
اند و حضور مقتدرانة خود را در سدة نو منوط بـه تجهيـز    اطلاعات را به عنوان محور توسعة ملّي خود برگزيده       

از سوي ديگر رشد متوازن هر يك از زير بخشهاي مرتبط با فنّاوري اطلاعـات       . اند  اطلاعاتي كشورخود دانسته  
اي را بـراي توسـعة ملّـي فنّـاوري      به همين دليـل سـازمان ملـل مـدل ويـژه     . ملّي خواهد بود ضامن توسعة پايدار    

تـوان   ايـن شـكل مـي    با توجه به.  نشان داده شده است۱كه در شكل) UNDPمدل  (اطلاعات ارائه كرده است     
  :به نكات زير اشاره كرد
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 آن امكـان دسترسـي بـه كاربردهـاي     جزء پاية مدل توسعة فنّاوري اطلاعات است كه از طريـق       زيرساخت -الف
نگـري،   نكتة مهم در توسـعة زيرسـاخت، آينـده     . شود  فنّاوري اطلاعات براي كاربران و متقاضيان فراهم مي       

  .بردار است لحاظ كاربرانِ بالقوه و نيز ظرفيت متناسب و بلندمدت موردنياز بخشهاي بهره

توسـعة    و به تبع آن ماهيتاً انسانگراست بدين لحاظ   مدار  همچنانكه اشاره شد فنّاوري اطلاعات بشدت دانش       -ب

اين توسعه ازسواد پايـة اطلاعـاتي   . هاي توسعة متوازن اطلاعاتي است    يكي از مهمترين شاخصه    منابع انساني 
  . رسد سازيِ انديشه محور و افزايش مهارتهاي اطلاعاتي مي شود و پس از آن به ظرفيت آغاز مي

آنهـا   گرا و آموزش به  ختن به توسعة منابع انساني علاوه برگرايش به تربيت كاركناني دانش          درامرپردا                 
 بعـد  مرحلـة هاي لازم را براي جلوگيري از تبعـات ناخواسـته نظيـر فرارمغزهـا فـراهم آورد و در              بايد انگيزه 

فـراد كـارآفرين و    منابع و ظرفيتهاي نيروي انساني بخش فنّاوري اطلاعات را به سمت ا      ةتمركز اصلي توسع  
  .داراي انگيزة كافي سوق داد

اسـت كـه    شفافيت وجامعيت در سياستها و هدفمنـدي سياسـتگذاريهاي اجرايـي    ،بخش ديگر مدلِ توسعة پويا      -ج
ّن و متناسـب،   علاوه براين ضمن تدوين چهارچوبهاي قـانوني مـدو  . آورد فضاي رقابتي مناسبي را فراهم مي     

. موضوع و قابليتهاي موجـود را بـه قانونگـذاران و مجريـان سياسـتها ارائـه داد       بايد فضاي روشني از اهميت      
سازي خدمات منبعث از فنّاوري اطلاعات در تـار     ايجاد بستر مناسب قانوني وحقوقي براي پياده        ضمن اينكه 

  .اي برخوردار است اهميت ويژه و پود ساختارها و فرايندهاي اجتمـــاعي از اهميت

 مــدن بــستر مناســب و ترســيم فــضاي كــاربري فنّــاوري اطلاعــات، ضــروري اســت موتــور پــس از فــراهم آ -د
هاي نـوين اسـتفاده    گسترش كاربردهاي فنّاوري اطلاعات و ايجاد زمينه   اي طراحي شود تا به بسط و        محركه

اگر مواردي از جمله تـأمين اعتبـارات مـالي، رعايـت حقـوق مالكيـت معنـوي، نظامهـاي ماليـاتي                      . بپردازد  
تواند بـه    اين بخش مي،ب، دسترسي آسان به بازارهاي ديگر و توجه به تقاضا مورد بررسي قرار گيرند           مناس

  .درمدل مورد توجه قرارگرفته است وسعة نهادهات اين موضوع تحت عنوان. زايي منجر شود رونق اشتغال

آنچـه بـه   .  پويـا اسـت    كننـدة مـدل توسـعة       جـزء كامـل    محتوا در عرصة راهبردهاي توسعة فنّاوري اطلاعات      -  ه
 ارائـه  شـود بايـد در وهلـة اول پاسـخگوي نيازهـاي آنهـا بـوده و پـس از آن بـه ارتقـا و           كاربران عرضه مـي   

در اين طريق استفادة آسان و بـدون مـشكل از زبـان و خـط بـه روي بـستر ارائـة                 . بپردازد جديد كاربردهاي
مـورد  . شـود   افـزايش كـاربري آنهـا منجرمـي    اطلاعات و نيز هزينة مناسب اين محتوا بـه تـشويق كـاربران و      

 كاربردها اهميت بسزايي دارد، استفاده از آن دسته كاربريهاي فنّـاوري اطلاعـات     كه بويژه در زمينة    ديگري
ماننـد آمــوزش الكترونيكـي، دولــت الكترونيكـي و يــا تجـارت الكترونيكــي اسـت كــه بـا اهــداف ملــي و       

نتيجة مستقيـــم اين امـر ايجـاد حـس اعتمـاد متقــــابل بـين       . نداي كلان كشـــور همسويي داشته باش   توسعه
  .دهنـدگان خدمات وكاربران خواهد بود ارائه
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    عاليتوسعة فنّاوري اطلاعات درآموزش ارزيابي نشانگرهايشاخصها و -۳

 UNDPدل توسـعة  تـوان آنهـا را از م ـ    مبتني برشاخصهايي است كه مـي      ي آموزش اطلاعاتي نظام ارزيابي توسعة   
  :شد مدل توسعة فنّاوري اطلاعات ناشي ازتعامل پنج عنصراصليِ زير استذكرهمچنانكه . استخراج كرد

  ؛توسعة منابع انساني -الف
  ؛ توسعة سياستها-ب
  ؛ توسعة نهادها-ج
  ؛ توسعة محتوا وكاربرد-د
  . توسعة زيرساخت وتجهيزات- ه

توان شاخصهاي زير را مبتنـي برمـدل فـوق     آموزش عالي مي  ي نظام   توسعة اطلاعات حال با توجه به موضوع            
  :درنظرگرفت

  :شامل  توسعة منابع انساني-الف
  ؛يتوسعة سواد اطلاعاتي كاركنان مؤسسات آموزش: ١ -الف
  ؛توسعة سواد اطلاعاتي فراگيران مؤسسات آموزشي: ٢ -الف

  :شامل ب ـ توسعة سياستها
  ؛اطلاعات درآموزش سياست ملّي توسعة فنّاوري: ١ -ب
  سياست مراكز آموزشي براي توسعة فنّاوري اطلاعات؛: ۲ -ب

   :شامل ج ـ توسعة نهادها
  ؛نهادهاي آموزشي مبتني برفنّاوري اطلاعات: ١ -ج

 مدل توسعة پوياي فنّاوري اطلاعات   ۱شكل

 توسعة
  منابع انساني

 
 
 

 توسعة
 كاربردها
 ومحتوا

 
 

 توسعة
 زيرساخت

 

 توسعة
  نهادها

 توسعة 
 سياستها

  ماهنگيه

 
  مشاركت
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  ؛مشاركت بخش خصوصي دردستيابي به آموزش مبتني بر فنّاوري اطلاعات: ٢ -ج
  

  :شامل  توسعة محتوا وكاربردـد 
  ؛فنّاوري اطلاعاتمرتبط با آموزشي هاي  برنامه: ١ -د
  اي؛ هاي آموزشي مبتني برمحيطهاي چندرسانه برنامه: ۲ -د

  :شامل  توسعة زيرساخت وتجهيزات- ه
  ؛زيرساخت فنّاوري ارتباطات درآموزش: ١ - ه
  ؛ درآموزشي اطلاعاتهاي شبكهدسترسي به : ٢- ه

  ري اطلاعاتكشور درعرصة فنّاو عالي  بررسي وضعيت فعلي نظام آموزش-۴
كشور درزمينة كاربرد فنّاوري اطلاعات، باتوجـه بـه شاخـصها     عالي منظور بررسي وضعيت فعلي نظام آموزش   به

اراك، : شده ازسوي يونـسكو تعـدادي ازمهمتـرين دانـشگاههاي كـشور شـامل دانـشگاههاي          ونشانگرهاي ارائه 
ان، صـنعتي اميركبيـر، صـنعتي شـريف، شـهيد       ّس، تهران، صـنعتي اصـفه       نور، تربيت مدر    الزهرا، مازندران، پيام  

  : خلاصه شده است۱كه نتيجة آن درجدول اند چمران وعلم وصنعت مورد بررسي قرارگرفته
  

  عالي ازطريق فنّاوري اطلاعات درايران مقادير نشانگرهاي توسعة آموزش  ۱جدول
  

  مقدار  نشانگر  رديف

خير، ليكن در وزارت علوم به استفاده   اليع آموزشوجود سياست استفاده از فنّاوري اطلاعات در  ١
  ازفنّاوري اطلاعات توجه شده است

  خير  عالي آموزشوجود طرح جامع توسعة فنّاوري اطلاعات در  ٢

       وجود طرح تخصيص بودجة كافي بـراي توسـعة فنّـاوري اطلاعـات در           ٣
 خير  عالي آموزش

ــاده   ٤ ــسؤول پي ــاوري اط   وجــود م ــات ســازي طــرح جــامع توســعة فنّ لاع
 خير  عالي آموزشدر

وجود مكانيزم نظارت و ارزيابي براي اجراي طرح جامع توسعه فنّاوري     ٥
  خير  عالي آموزشاطلاعات در 

   دستگاه،٢٠: تهران  تعداد كامپيوتر موجود به ازاي هر صد دانشجو  ٦
   دستگاه٨: شهرستانها
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  )درمرحلة تأسيس( اصولي سه موافقت  ) اينترنتيعالي آموزشمؤسسات ( مجازي عالي آموزشتعداد مؤسسات   ١٢
 صفر  هاي مختلف   درمقاطع و رشتهمجازي عالي آموزشهاي  تعداد دوره  ١٣

 صفر  مجازي عالي آموزشهاي  تعداد فراگيران ثبت نام شده در دوره  ١٤

 صفر  مجازي عالي آموزشهاي  آموختگان دوره تعداد دانش  ١٥

مؤســسات درت مــرتبط بــا فنّــاوري اطلاعــا هــاي آموزشــي تعــداد دوره  ١٦
  عالي آموزش

   دورة كارشناسي و١٠( دوره ٢٠
  ) دورة كارشناسي ارشد١٠

   مؤسسات در وجود درس مستقل فنّاوري اطلاعات براي مقاطع مختلف           ١٧
  خير  عالي آموزش

   كشورعالي آموزش بررسي چالشهاي فنّاوري اطلاعات درنظام -۵
آن درتـار وپـود حيـات اجتمـاعي     ) سريع ولي(ورتدريجي باتوجه به نوظهور بودن فنّاوري اطلاعات وآغاز حض  

آموزشــي، شواهد تجربي وتاريخي بـسيار انـدكي درمـورد نحـوة تـأثير            آن تأثير بلامنازع آن درنظامهاي      تبع  وبه
عـالي درايـران بـا     خاصّه آنكه وجوه دسترسـي بـه آمـوزش       . عالي وجود دارد    اين موضوع بردسترسي برآموزش   

يافتـة اطلاعـاتي هــدف    دركـشورهاي توسـعه  : درسايركـشورها بـشدت متفـاوت اسـت    موضـوع   هـاي ايـن   جنبـه 
هاي آموزشي وايجاد بـستري مناسـب بـراي        آموزشي، متنوع كردن شيوه     ازكاربرد فنّاوري اطلاعات درنظامهاي   

آموزشـهاي رايـج    تعميق آموزشهاست وبه همين دليل از امكانات مختلف فنّـاوري اطلاعـات بـه عنـوان مكمـل       
ازسوي ديگـر دركـشورهاي درحـال توسـعة اطلاعـاتي نيـز            . آموزش بپردازند   كنند تا برغنا وكيفيت     ه مي استفاد

و (هـاي فيزيكـي    كـردن فاصـله       ازفنّاوري اطلاعات به عنوان ابزاري براي تعميم آموزشهاي همگـاني ونزديـك           
 از هـر دوديـدگاه قابـل    درايران موضـوع فنّـاوري اطلاعـات      . شود  استفاده مي ) بويژه روستاها ومناطق دوردست   

كميـت  (آموزشـي   وافـزايش دسترسـي بـه محيطهـاي      ) كيفيـت دسترسـي   (آموزشـي     غنـاي   افـزايش : تأمل اسـت  
مبتنـي  ) ازهـر دوبعـد  (عـالي     ازاين رو دراين بخـش بـه بررسـي چالـشهاي فـراروي توسـعة آمـوزش                ). دسترسي

  .بربكارگيري افزارهاي منبعث ازفنّاوري اطلاعات خواهيم پرداخت
يكي ازمشكلات اصلي درزمينة  :عالي  آموزش براي استفاده از فنّاوري اطلاعات در      ملّي فقدان سياست    -الف

عالي، فقدان سياست ملّي براي اسـتفاده از ايـن    كاربرد فنّاوري اطلاعات درتوسعة آموزش    ريزي براي   برنامه
ردي ملّـي درزمينـة توسـعة    كشور است كه اين موضوع خود متأثر از فقدان راهب ـ       فنّاوري درنظام دانشگاهي  

اطلاعاتي است، متأسفانه سقف مطالبات ملّي ازفنّاوري اطلاعات دركشورما تعيين نـشده اسـت وبـه همـين            
دليل نيز مشخص نيست حركت ما به سمت جامعة اطلاعاتي درچهـارچوب كـدام مـدل توسـعة اطلاعـاتي              

مـدل  (دربستر فنّاوري اطلاعـات هـستيم     گنجد، آيا ما به دنبال تعميم عدالت اجتماعي وتوسعة فرهنگي             مي
، ودرعرصـة توانمنـدي اقتـصادي آيـا مرزهـاي      )مدل مالزي(يا به دنبال توسعة اقتصاد ملّي  ) افريقاي جنوبي 

دليـل   ؟ بـديهي اسـت بـه   )مـدل هنـد  (ويا مرزهاي فراملّي ) مدل برزيل(ملّي محدودة جغرافيايي فعاليتهاست   
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ّنـي بـراي    عـالي نيزسياسـت وبـه تبـع آن برنامـة مـشخص ومـدو        ش درحيطة آمـوز  نامشخص بودن اين ابعاد، 
  .گيري ازامكانات فنّاوري اطلاعات وجود ندارد بهره

ّ   يكـي ديگـر ازنكـات مهـم    :اي هاي مخابراتي وداده   اري مناسب درزمينة توسعة شبكه    ذگ  فقدان سرمايه  -ب
اي  ت مخـابراتي وداده   عـالي، مـشكل زيرسـاخ       ضعف كشور درعرصة توسعة فنّاوري اطلاعات درآمـوزش       

يافته به هردانـشجو دركـشور      كشور است، درحال حاضر دربهترين حالت ميزان سرانة پهناي باند اختصاص          
 b/s است واين درحالي است كه متوسط سـرانة پهنـاي بانـد دردانـشگاههاي كـشور زيـر       b/s١٣٠٠ حدود 
ترتيـب   بـدين  . اسـت ٢ Mb/sالغ بـر  است؛ حال آنكه اين ميزان دركشورهاي توسعه يافتـة اطلاعـاتي ب ـ      ٣٠٠

شود كه با پهناي باند موجود دردانشگاههاي كشور امكـان تبـادل اطلاعـات آموزشـي بـه هـيچ              ملاحظه مي 
        مثلاً اطلاعات موجود(اي  شود تا استفاده از اطلاعات شبكه عنوان وجود ندارد وهمين امر نيز موجب مي

  .ّر همراه باشد  وبويژه با سرعت بسيار پايين وقطع و وصلهاي مكربا مشكلات بسيار)      روي شبكة وب

يكـي   :يادگيري الكترونيكيوفنّاوري اطلاعات، آموزش الكترونيكي    درمورد  ان تعريف مورد توافق     د فق -ج 
از مشكلات ديگر موجود دراين عرصه نبود تعريفي مورد توافق از مفاهيم اصـلي مـورد كـاربرد درعرصـة          

 آمـوزش الكترونيكـي، يـادگيري الكترونيكـي، كـلاس مجـازي،              فنّـاوري اطلاعـات،   : ننـد عالي ما   آموزش
كـه تـب داغ وبـي پـشتوانه فنّـاوري اطلاعـات دركـشور و                واقعيـت ايـن اسـت     . است... كتابخانه ديجيتال و  

شده كه بسياري صرفاً به ظـواهر رنگـين ونمايـشگاهي آن بـسنده كننـد              گرا درمورد آن سبب     رويكرد ديده 
همـين دليـل اسـت كـه متأسـفانه هرمـاه        به. بيني جديد وپارادايم نوين فكري غافل شوند        جهان  هستة اين واز  

شـود   منتشر مـي  »  كتابخانة ديجيتال  اولين«،  » دانشگاه اينترنتي  اولين«،  » كلاس مجازي  اولين«خبري از افتتاح    
مـي تعريفـي مـشخص    هنـوز هـيچ مرجـع رسـمي وعل        . شـود   ها مشخص نمي  »اولين«اما هيچگاه تفاوت اين     

وقابـل اســتناد ازمفـاهيم كــاربردي منتـسب بــه عـصر اطلاعــات ارائـه نــداده اسـت وهمــين موضـوع ســبب        
آنها شده است، تا آنجا كه بسياري فنّاوري اطلاعـات را متـرادف بـا              پديدآمدن تشتت فراوان دربكارگيري   

درسـال  «: ن دليل از عباراتي ماننـد دانند وبه همي  مي» قراردادن كامپيوتر بر روي ميزهاي ادارات ومؤسسات      «
عـلاوه  ! كنند درگزارشهاي رسمي استفاده مي» اند گذشته شش هزار مدرسه به فنّاوري اطلاعات مجهز شده      

كاملاً بـا هـم مخـدوش    » ٢يادگيري الكترونيكي«با » ١آموزش الكترونيكي«براين دربسياري از موارد مفهوم      
اي قرارگرفتـه وبـه تعبيـر     كه سرفـصلهاي درسـي درمحـيط شـبكه         ّات ديده شده    اند وبه همين دليل بكر      شده

دراختيـار معلــم قرارگرفتـه وازآن بــه   ) شـكل الكترونيكــي  بــه(ديگـر شــكل جديـدي ازفنّــاوري آموزشـي    
تعبير شـده اسـت حـال آنكـه ايـن عمـل صـرفاً نمـودي بـسيار محـدود ازآمـوزش                       » يادگيري الكترونيكي «

  . الكترونيكي است

                                                
1.e-teaching      2.e-learning 
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وبه تبع آن درعرصـة  (ّي درعرصة فنّاوري اطلاعات   يكي ازضعفهاي جد   :گيري  عدد تصميم  مراكز مت  د وجو -د
به عنوان مثال درحـال حاضـر مراجـع متفـاوتي     . گيري دراين حوزه است تعدد مراكز تصميم) عالي  آموزش

  تلگراف وتلفن و سازمان صدا وسـيما خـود   رساني، وزارت پست، وزارت علوم، شوراي عالي اطلاع   : مانند
اي  كميتـه  رسـاني  بـه همـين دليـل شـوراي عـالي اطـلاع           . دانند  الكترونيكي مي ) يادگيري(را متولي آموزش    

همـين   تحت عنوان آموزش الكترونيكي دارد كه نقش آن سياستگذاري درزمينة آموزش مجازي است، بـه        
سازمان . كند اي ديگر همين موضوع را پيگيري مي      ترتيب وزارت پست، تلگراف وتلفن نيز ازطريق كميته       

كنـد ونكتـة    ريزي نيز رأساً مهارتهاي آموزشي مورد نيـاز كاركنـان دولـت را تعريـف مـي                  مديريت وبرنامه 
بار اينكه هيچيك ازاين مراجع هيچ ارتباط منسجم ومنظمي با يكديگر ندارنـد وبـه همـين دليـل نيـز             تأسف

بـديهي اسـت ايـن    . كننـد  مـي حركت ) ونه الزاماً همجهت باهم(هريك چون برداري درجهت خاص خود     
  سازي نظام  ضعف سبب كاهش توانمنـــــدي ملّي خواهد شد ونخواهد توانست بستر مناسبي را براي پياده

  .برداري ازفنّاوري اطلاعات تعبيه كند       بهره

گيـر    علاوه برمشكلات بـرون سـازماني وتعـدد مراكـز تـصميم     : فقدان هماهنگي دروني دستگاههاي متولي     -  ه
كشور است ناهماهنگي اجـزاي درونـي    عالي ي ديگر ازمشكلاتي كه مانع توسعة اطلاعاتي نظام آموزش      يك

ــة        ــوم رابط ــال در درون وزارت عل ــوان مث ــه عن ــت، ب ــات اس ــاوري اطلاع ــعة فنّ ــولي توس ــتگاههاي مت دس
معاونـت فنّـاوري، معاونـت طـرح وتوسـعه، معاونـت آموزشـي            (اي ميان چهارحوزة تأثيرگذار       شده  تعريف

افـزا    بـديهي اسـت دريـك تعامـل هـم         . برتوسعة اطلاعاتي نظام دانشگاهي وجود ندارد     ) ومعاونت پژوهشي 
امكان رفع نيازهاي هر حوزه به كمك توانمنديهاي حـوزة ديگـر پديـد خواهدآمـد وايـن مهـم بـه توسـعة             

 حاضر دقيقـاً  ّ خواهد شد چنين وضعيتي در درون دانشگاهها نيز وجود دارد، درحال          سريعتر وهدفمند منجر  
مشخص نيست موضوع توسعة فنّاوري اطلاعات دردانشگاهها برعهده كدام حـوزة دانـشگاه قـرار دارد، بـه         

آن بـه پـشتيباني    عنوان مثال موضوع ايجاد محيطهاي آموزش مجازي به لحـاظ ماهيـت نوآورانـه وتحقيقـيِ          
ه لحـاظ تـأمين زيرسـاختهاي    برداري وساماندهيِ بعدي به حـوزة آمـوزش وب ـ      حوزة پژوهش، به لحاظ بهره    

دانـشگاه مـرتبط اسـت وبـه     ) معاونت پژوهشي/ معاونت طرح وبرنامه/ معاونت پشتيباني(فنّي به حوزة رايانه     
افزايـد فقـدان    آنچه برشدت اين ضعف مـي . اي از ابهام است  دليل فقدان ارتباط منسجم، پيشبرد آن درهاله      

تـوان آمـاري صـحيح از تعـداد       بـه عنـوان مثـال هنـوز نمـي         آمار دقيق وبهنگام از امكانات مورد نياز اسـت          
عالي دراختيار داشت، يا تعداد گرههـاي فعـال موجـود          وويژگيهاي كامپيوترهاي موجود درمراكز آموزش    

اي ازجمله مواردي اسـت كـه نبـود اطلاعـات آنهـا       دردانشگاه ويا حجم واقعي تراكنشهاي اطلاعات شبكه     
  . اي بعدي خواهد داشتريزيه تأثير عميقي برضعف برنامه

»  نايـافتگي اطلاعـاتي     توسـعه « يكي ازمشكلات اصلي     : فرهنگ نازل اطلاعاتي درميان مسؤولان وكاربران      -و
موضــوع شــناخت مقتــضيات واســتلزامات عــصر اطلاعــات . اســت» توســعه نايــافتگي فرهنگــي«دركــشور 

 از -گيرنـد  جـاي مـي  » لاعـاتي سـواد اط « كه همگـي ذيـل عنـوان    -وتوانايي بكارگيري افزارهاي اطلاعاتي   
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اين بحث همراه بـا تـأمين زيرسـاخت    . شرطهاي حضور هوشمندانه وفعال دراين عرصه است      مهمترين پيش 
دهند وپرواضـح اسـت درصـورت تحقـق         مناسب مخابراتي، دو ركن اصلي توسعة اطلاعاتي را تشكيل مي         

. ّ خواهـد بـود   قابـل حـل  ) كـلان  ريتِازكاروريِ صـرف تـا مـدي   (آن بسياري ازمسائل مربوط به نظام انساني  
توسعه اسـت وازايـن رو درمقولـة      » ديده محور «متأسفانه ديدگاه غالب درجوامع توسعه نيافته توجه به ابعاد          

، مـلاك عمـل مـسؤولان    »گـرا  فنّـاوري «، ونـه حتـي   »افزارگرا  سخت«فنّاوري اطلاعات نيز صرفاً ديدگاهي      
؛ خاصّـه آنكـه فنّـاوري اطلاعـات      »آورد  ّد نمـي    ّد، تجد   اهر تجد مظ«وسياستگذاران بوده است غافل ازاينكه      

 دليـل بـسيار ضـروري       محور است وبـه همـين       مدار ومبتني برتوسعة درونگرا وانديشه      اساساً ديدگاهي دانش  
همـين مـشكل   . تعبيه شود) به معناي اعم آن(است كه بستري مناسب براي ارتقاي فرهنگ ودانش كاربران      

بـه عنـوان   (برخوردهـاي متعـصبانه دراسـتفاده ازاينترنـت      . شـود    مردم نيز مشاهده مي    فرهنگي درسطح تودة  
اي مفـسد   برخي اينترنـت را وسـيله  : ناشي از همين معضل است) يكي ازشاخصترين مظاهر جامعة اطلاعاتي 

ي بايد كنارگذاشته شود وبرخي ديگر نيز اينترنت را ابـزاري بـسيار   دانند وبراين باورندكه كاربردآن بكلّ     مي
واقع امر اين است كـه هيچيـك ازايـن دو    . دانند هاي پژوهشي مي مناسب درتحقيقات علمي واطلاع ازيافته    

آن % ٨٥اي است با بيش از پانزده ميليارد صفحه كـه حـدود      ديدگاه مقرون به صحت نيست؛ اينترنت رسانه      
آن اطلاعـات ضـد    % ١آن اطلاعـات علمـي وكمتـر از         % ٥بوط به محصولات تجاري، حـدود       اطلاعات مر 

 ةدائـر «كند ونه به يـك   تبديل مي» آلت قتاله«اي نه اينترنت را به  بديهي است اين توزيع داده    . اخلاقي است 
عاتي رساني عمومي وآشنا ساختن كاربران به چگونگي بكارگيري افزارهاي اطلا          آگاهي. »المعارف علمي 

  .شرط حركت به سمت توسعة اطلاعاتي درنظام آموزشي خواهد بود امري بسيار مهم وپيش

ترين نقاط ضعف ملّي دركاربرد فنّاوري     گمان يكي ازاصلي     بي :اي  ضعف نظام پشتيبان ازنظامهاي شبكه     -ز
ايـن  . سـت ، ضعف نظـام پـشتيباني فنّـاوري اطلاعـات ا          )وبه تبع آن كاربرد درنظامهاي آموزشي     (اطلاعات  

ترين موانـع   ضعف قانون رعايت مالكيت فكري يكي ازاصلي: هاي مختلفي قابل تأمل است      موضوع ازجنبه 
افـزاري   افزار دركشور است، فقـدان سيـستم عامـل فارسـي، فقـدان پـشتيباني نـرم                  رشد وتوسعة فنّاوري نرم   

د دركـشور، فقـدان   افزارهـاي خـارجي مـورد كـاربر     م ازخط فارسي درمحيط شـبكه، اشـكالات متعـدد نـر        
هـاي فكرافـزاري     افزارهاي پشتيبان نظام آموزشي دركـشور، خـروج سـرمايه           گذاري براي توليد نرم     سرمايه

تا وقتي كـه نظـام حقـوقيِ    . درعرصة فنّاوري اطلاعات همه ناشي ازعدم رعايت قانون مالكيت فكري است    
 به توسعة فنّاوري اطلاعـات دركـشور   توان اي براي كار درمحيط شبكه وجود نداشته باشد نمي         شده  تعريف

اگـر محـيط شـبكه    . سـازد  اين موضوع درحوزة آموزش خودرا بيش ازساير كاربردها نمايان مي. اميد بست 
كند، اگـر اسـتاد نتوانـد دانـشجوي خـود را درمحـيط شـبكه شناسـايي          نتواند خط رسمي كشور را پشتيباني     

سـتاندارد واحـد درمحـيط بـه هـم متـصل شـوند، اگـر         افزارهاي كاربردي نتوانند بـا يـك ا   كند، اگر سخت  
پيماني جامع براي حفظ امنيت داده وشبكه ميان محيط آموزشي وفراگير وجود نداشته باشد، بـديهي اسـت    

  .مند شد عالي بهره كه نتوان ازمزاياي بالقوة فنّاوري اطلاعات درعرصة آموزش
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عـالي عملكـرد كـاملاً سـنتي         درنظام آموزش   يك ازمشكلات اصلي   :گرايانة نظام آموزشي     عملكرد سنت  -ح
استادان درمحيط كلاس اسـت، روش تـدريس شـفاهي، اسـتفاده بـسياركم از فنّاوريهـاي آموزشـي، عـدم                 

شده جملگـي از عـواملي هـستند كـه روش آمـوزش        نامكتوب بودن مفاد درس ارائه    تدوين طرح تدريس،  
دليـل   حـال آنكـه ارائـة درس درمحـيط شـبكه بـه      . نمايـد  گيـري مـي   انـدازه  ّت مـبهم وغيرقابـل      سنتي را بشد  

رسـيدن  . پذير اسـت  كردن اهداف آموزشي، روش تدريس ومتن مكتوب آن كاملاً شفاف واندازه     مشخص
است كه بـا عـادت    » مدار  نوشتار«استاد وتكية بر روش     » گفتارمدار«به اين مهم مستلزم شكستن چهارچوب       

ة مهـم ديگـر اينكـه بايـد ارائـة مـتن نوشـتاري درچهـارچوب          نكت ـ. ّسان تفـاوت دارد     مألوف بسياري ازمدر  
اي الكترونيكـي وارائـة آن    اي باشد تا مناسب فنّاوران آموزش مجازي بوده وامكان تبديل آن به رسانه            ويژه

مبتني برحضور فيزيكي اسـتاد    (علاوه براين مقررات مرسوم آموزشي      . اي وجود داشته باشد     درمحيط شبكه 
اي را بـا مـانع مواجـه     جمله مواردي است كـه بـشدت اجـراي نظـام آمـوزش شـبكه              از) ودانشجو دركلاس 

  .سازد مي

هـاي آموزشـي مجـازي بـسيارگران تمـام       انـدازي دوره  ّر بسياري، راه  برخلاف تصو  : كمبود اعتبارات مالي   -ط
اي، طراحـي نظـام آموزشـي مبتنـي برشـبكه وآمـوزش اوليـة              زيرساخت پيچيدة مخابراتي وشـبكه    . شود  مي

بـودن ايـن روش آموزشـي     انشجويان و استادان دراستفاده از اين امكانات همگي ازجمله عوامـل پرهزينـه    د
 Kb/sاي نياز به پهنـاي بانـد متوسـطي معـادل بـا       صورت چندرسانه دهد ارائة محتوا به تحقيق نشان مي  . است
اشـتن چنـين پهنـاي بانـدي     هاي مخابراتي براي دراختيار د     به ازاي هردانشجو دارد ازسوي ديگر تعرفه       ١٢٨

 ريـال در هرمـاه   ٧,٢٠٠,٠٠٠معادل بـا ) وزارت پست، تلگراف وتلفن (١٣٨٢ّب سال    براساس نرخهاي مصو  
بـالغ  ) كـاملاً نظـري   كـلاس (اي  علاوه براين هزينة تهيه وتدوين هرساعت كلاس آموزشي چندرسانه     . است

حـدوداً  )  سـاعت درتـرم  ٣٤(و واحـدي  ترتيب هزينة يك كـلاس د      بدين. برپنج تا هشت ميليون ريال است     
معادل با دوازده تـا  )  واحد نظري ١٢٠با حدود   (معادل با دويست ميليون ريال وهزينة يك دورة كارشناسي          
اي اسـت كـه بايـد     افـزاري سـرمايه   هـاي سـخت    پانزده ميليارد ريال خواهد شد واين هزينه مـستقل ازهرينـه          

ويـا  » كتابخانـة ديجيتـال  « لازم است امكانات ديگـري ماننـد       ضمن اينكه . دراختيار نظام آموزشي قرارگيرد   
نيز دراختيار كاربران قرارگيرد تـا بتواننـد دريـك محـيط مجـازيِ كامـل بـه تحـصيل           » آزمايشگاه مجازي «

بـر اسـت    ّت هزينه سازي چنين محيطهاي آموزشي بشد شود طراحي وپياده ترتيب ملاحظه مي   بدين. بپردازند
دراختيار چنـين طرحـي   ) مثلاً ازطريق بخش خصوصي  (منابع مناسب مالي    : اولاً: توبه همين سبب لازم اس    

هـا پديـد    شـدن هزينـه   قرارگيرد وثانياً تعداد دانشجوي معتنابهي دراين نظام پذيرفته شود تا امكـان سرشـكن     
درتشريح موضوع اخير اشاره به اين نكته ضروري اسـت كـه بـه عنـوان مثـال دانـشگاهي بـا جمعيـت                     . آيد

 نفـر، چنانچـه بخواهـد    ١٢٠٠شـدگان سـاليانه    رشتة كارشناسي وتعـداد پذيرفتـه   ٢٥ نفر وبا    ٥٠٠٠نشجويي  دا
براساس امكانات آموزش مجازي افزايش دهد بايد قريـب بـه       )  نفر ٦٠٠يعني% (٥٠ظرفيت پذيرش خود را     

 بانـد دانـشگاه    نيـز برپهنـاي  ٧٥ Mb/sهفتاد وپنج ميليارد ريال فقط درسال اول براي تدوين دروس وحدود     
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اي معـادل بـا    كم شـهريه  بايد دست) حدود دوميليارد ريال(بيفزايد كه با احتساب هزينه اشتراك ساليانة آن         
دانـشگاه  «مهمتـرين دليـل شكـست بـسياري ازطرحهـاي           ! هشتاد ميليون ريال را ازدانشجويان دريافت كنـد       

  .همين نكته است) اطلاعاتييافتة  كشورهاي توسعه وحتي(دركشورهاي مختلف جهان » اينترنتي
  

  كشور عالي آموزش  اطلاعاتي نظامتوسعةراهبردها وراهكارهاي  -۶
كشور درعرصة فنّـاوري اطلاعـات ونيـز بـا          عالي  باتوجه به مباحث گذشته، شناخت وضعيت فعلي نظام آموزش        

ا وراهكارهـاي  تـوان بـه بررسـي راهبرده ـ    آموزش مبتني برشبكه، اينـك مـي        عنايت به تحليل چالشهاي فراروي    
  . عالي ازطريق فنّاوري اطلاعات پرداخت آموزش توسعة

ــة راهبردهــاي اصــلي توســعة آمــوزش عــالي، بااســتفاده ازمــدل     ــراي ارائ ــه بررســي موضــوع  UNDP       ب  ب
  :پردازيم مي

 توسعة زيرساخت؛ •
 توسعة منابع انساني؛ •
 توسعة سياستها؛ •
 توسعة محتوا وكاربردها؛ •
  .توسعة نهادها •

  عة زيرساخت ارتباطي توس-الف
ايجـاد شـبكة ارتبـاطي مناسـب بـراي بخـشهاي اصـلي، تعمـيم         : اين موضوع خود شامل سه ركـن اصـلي اسـت      

لحـاظ ضـروري اسـت درتوسـعة      بـدين . دسترسي همگاني وحمايت ازبخش خصوصي براي پشتيباني دسترسـي    
تـرين   اصـلي » كة علمي كـشور شب«درحال حاضر . عالي نيز اين سه ركن مورد توجه قرارگيرد      آموزش  اطلاعاتي

اي ميان دانشگاههاي كشور است؛ اين شبكه چهل دانشگاه را در سراسركـشور بـه هـم متـصل              معبر ارتباط داده  
كرده است وبرنامة آتي آن اتصال همة دانشگاههاي كشور است، همچنانكه اشاره شـد لازم اسـت پهنـاي بانـد                   

رسد وزارت علوم، تحقيقات وفنّـاوري بتوانـد    لحاظ به نظر مي   باشد، بدين ١٢٨ Kb/sسرانة هردانشجو معادل با     
ساله چنين پهنـاي بانـدي را بـراي هريـك از دانـشگاهها ومؤسـسات زيرنظـر خـود فـراهم              ظرف يك برنامة سه   

اسـت كـه ايـن موضـوع عـلاوه      ) مـثلاً ازدرون منـازل  (آوردن امكـان دسترسـي عمـومي          نكتة بعد فـراهم   . آورد
قابليـت اعتمـاد بـه شـبكه،     (وكيفـي  ) پهنـاي بانـد  (ابراتي درون شهري به لحاظ كمي   برتقويت زيرساختهاي مخ  

ترتيـب امكـان    هـاي اطلاعـاتي نيـز وابـسته اسـت؛ تـا بـدين             برداري ازشـبكه    ، به كاهش هزينة بهره    )امنيت شبكه 
  .برداري عمومي مهيا شود بهره

   توسعة منابع انساني -ب
عـالي   عـاتي، توسـعة منـابع انـساني اسـت، دربحـث توسـعة آمـوزش        تـرين مؤلفـة توسـعة اطلا     ترديد زيربنايي   بي

هـاي گونـاگون اسـت     كارشـناس، خبـره ونخبـة كـشور درعرصـه        مهمترين هدف تأمين وتربيت نيـروي انـساني       
اي اسـت كـه بـا شـناخت      ّ ازطريق فنّاوري اطلاعات بشدت وابـسته بـه نيـروي انـساني فرهيختـه           وتحقق اين مهم  
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با اشراف بـه وجـوه كـاربردي ايـن فنّـاوري درآمـوزش، راه را بـراي توسـعة كمـي             مستلزمات عصرجديد ونيز    
رسـد بـراي تحقـق توسـعة منـابع انـساني بايـد         نظـر مـي   ازاين رو بـه . عالي بازگشايند وكيفي دسترسي به آموزش 
  :راهكارهاي ذيل را برگزيد

مختـصات آن ونحـوة     گمان ورود به عصر جديد اطلاعـات، مـستلزم شـناخت              بي :توسعة سواد اطلاعاتي   •
لحاظ بسيار ضـروري اسـت       بدين. بكارگيري افزارهاي اولية فنّاوري اطلاعات دركاربردهاي مختلف است       

عـالي   ريزي دقيقـي گامهـاي تحقـق سـواد اطلاعـاتي درميـان كـاربران مختلـف نظـام آمـوزش                      كه با برنامه  
 ازسـوي نگارنـده ازميـان حـدود     ّ تحقيقي جداگانه درطي. طراحي شود) دانشجويان، استادان وكارشناسان  (

، مـشخص شـده اسـت كـه     )وباردة تحصيلاتي ديپلم تا دكتري  ( نفر ازشاغلان دولتي درسراسركشور      ١٠٠٠
اسـاس  بر. آنها با مقدمات اصلي بكارگيري افزارهاي مبتني برفنّـاوري اطلاعـات آشـنا هـستند              % ١٢كمتر از 

اي   دوره ّ تـساب دوازده مهـارت مختلـف درطـي        اين تحقيقات برنامة توسعـــة سـواد اطلاعـاتي برمبنـاي اك           
 ساعته طراحي شـده اسـت كـه بـا توجـه بـه طيـف متنـوع تخصـصهاي اعـضاي هيـأت علمـي                      ٢٥٠حدوداً  

رسد به طراحـي برنامـة آموزشـي مختلفـي بـراي هريـك ازگروههـاي         نظر مي دانشگاهها ونيز دانشجويان به 
 . جامعة مخاطب نياز باشد

آموزش مبتني برشبكه به تخصصي ويـژه بـدل شـده           تحقق :اي  آموزش شبكه هاي مرتبط با      توسعة رشته  •
هـاي جديـد    عالي، بـه طراحـي سرفـصلهاي رشـته     هاي آموزش است وبه همين دليل ضروري است دربرنامه  

 اسـت درحـال    ّ تحقيقـي جداگانـه دريافتـه    نگارنـده طـي  . مرتبط با اين موضوع توجه بيشتري مبذول گـردد  
اي درمقطـع كارشناسـي ارشـد بـا چهـار       الكترونيكـي خـود بـه رشـته       ) دگيرييـا (حاضر موضوع آمـوزش     

ــرايش ــي  «: گ ــشتيبان آموزش ــاوري پ ــرم«، »فنّ ــستمهاي  ن ــاي سي ــي  افزاره ــوزش الكترونيك ــاوري «، »آم فنّ
شـود   تبـديل شـده اسـت وتـصورمي    » الكترونيكـي  آمـوزش  هـاي  طراحي ومـديريت شـبكه    «و» اي  چندرسانه

مهندسـي فنّـاوري   «نحوي باشد كه علاوه بر دو رشـتة   با فنّاوري اطلاعات به هاي مرتبط     چنانچه توسعة رشته  
وبويژه چهارگرايشِ رشـتة  (هاي مرتبط با اين حوزه       ، به ساير رشته   »مديريت فنّاوري اطلاعات  «و» اطلاعات

نيز توجه شـود امكـان ايجـاد بـستري مناسـب بـراي تربيـت متخصـصان ايـن عرصـه                      ) آموزش الكترونيكي 
 . راه تحقق آموزش الكترونيكي دركشور مهيا خواهد شدوهموارسازي

   توسعة سياستها -ج
عـالي   همچنانكه در بررسي دانشگاههاي كشور ملاحظه شد متأسفانه راهبرد وسياست مستندي درنظـام آمـوزش      

يافتـة اطلاعـاتي     حال آنكه بررسي كـشورهاي توسـعه   براي استفاده ازفنّاوري اطلاعات درآموزش وجود ندارد، 
آنهاسـت،  ) ويـا دانـشگاههاي  (عـالي   يانگر مشخص بودن هدف، سياست وبرنامة توسعة اطلاعاتي نظام آموزش       ب

رو  از ايـن . اسـت  رديـابي  ّت ودقت كمتـري قابـل       موضوع دركشورهاي درحال توسعة اطلاعاتي نيز با شد         همين
ــعة اط      ــة توس ــز برنام ــوم وني ــاتي وزارت عل ــعة اطلاع ــة توس ــه برنام ــت ك ــروري اس ــسيار ض ــك  ب ــاتي هري لاع

گــردد تــا براســاس آن اولاً ســقف مطالبــات نظــام دانــشگاهي كــشور ازفنّــاوري  ازدانـشگاههاي كــشور تــدوين 
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را  راه كمـي اهـداف ايـن برنامـه     بـديهي اسـت بيـان     . اطلاعات وثانياً برنامة وصول به آن اهـداف مـشخص شـود           
رسد موضوعهاي ذيل بايد جزء سرفـصلهاي    مينظر عنوان مثال به كرد؛ به   بازخواهد گيري پيشرفت برنامه    براندازه

 :مختلف اين برنامه قرارگيرد
 برنامة ارتقاي سواد اطلاعاتي دانشجويان؛ •
 برنامة ارتقاي سواد اطلاعاتي اعضاي هيأت علمي؛ •
 ؛)حسب سرانة دانشجو به(اي دانشگاه  افزاري وشبكه برنامة تجهيز سخت •
 ي؛برنامة تبديل منابع درسي مكتوب به الكترونيك •
 ؛)اي كتاب، مجلات الكترونيكي وچندرسانه(اي  برنامة افزايش منابع اطلاعات شبكه •
 برنامة افزايش كاربران آموزشي تحت شبكه؛ •
انجمنهـاي علمـي، گروههـاي مباحثـه، چـاپ مجـلات           (برنامة افزايش فعاليتهـاي علمـي تحـت شـبكه            •

 ...).اي و شبكه
تبـع آن افـزايش دسترسـي بـه      سـعة اطلاعـاتي نظـام علمـي وبـه            بديهي است با اتخـاذ ايـن سياسـت راه برتو         

عـلاوه بـراين بايـد ايـن نكتـه نيـز درمجموعـة سياسـتگذاريهاي وزارت علـوم           . گشوده خواهد شد    عالي  آموزش
وآيـــا اساسـاً     ( ودانشگاهها مشخص شودكه آيا هـــردانشگاهي رأساً قصد ايجاد دانـشگاهي مجــــازي را دارد             

؟ زيرا باتوجه به توضيحات بخشهاي قبلـي   ) فيزيكي يك دانشگاه مجازي هم خواهيم داشت       دركنار هردانشگاه 
عظـيم   افـزاري بـس   اندازي مستقل يك دانشگاه مجازي به زيرساختي بس معظم وهزينة نـرم  شود راه  ملاحظه مي 

 دليـل    همـين بـه . هاي آن را نخواهـد داد  شده در هردانشگاه كفاف هزينه    نيازمند است وتعداد دانشجويان جذب    
ــا ) كنــسرسيومي(اي  آمــوزش، ايجــاد اتحاديــه سياســت صــحيح درايجــاد محــيط مجــازي  ازهمــة دانــشگاهها ب

گــذاري دولتـي وحتــي حــضور بخــش خــصوصي زيرســاختهاي اصــلي   عملكـردي ملّــي اســت كــه بــا ســرمايه 
رار داده وچهارچوب چنين محيطي پديد آيد وسپس هردانشگاهي محتواي دروس خود را براين بـستر واحـد ق ـ   

طـور مـشخص بداننـد دركـدام دانـشگاه وتحـت چـه سـياق              هـا بـه     تا دانشجويان با نامنويسي درهريـك از دوره       
بـه تعبيـر ديگـر بايـد پـذيرفت كـه آمـوزش مبتنـي برشـبكه، مـستلزم                 . آموزشي دروس خود را خواهندگذراند    

تـك دانـشگاههاي كـشور      تـك  افزار واستانداردهايي است كه درشرايط فعلي تحقق آن بـراي           افزار، نرم   سخت
اي ازهمة دانشگاههاي كـشور    دليل ايجاد اتحاديه   ناپذير است، به همين     امكان) ١وتحقق دانشگاه محلّي مجازي   (

پديـدار شـود وآنگـاه هريـك     » ٢دانشگاه ملّـي مجـازي  «سازد تا دراين بستر  راه ايجاد چنين بستري را هموار مي     
هـاي آموزشـي متناسـب بـا ديـدگاههاي        خـود خواهـد توانـست برنامـه       ازدانشگاهها باتوجه به علاقه وآمـادگي       

 عمـل  ٣كند، درواقـع درايـن ديـدگاه دانـشگاه ملّـي مجـازي، بـسان درگـاهي             آموزشي خود را درآن بستر ارائه     
  ، دانشجو را به )راستادـودر اصل استقلال آموزشي ه(ردانشگاه ـــخواهد كرد كه درضمن استقلال آموزشي ه

  .سازد افزايي توانمنديهاي همة دانشگاهها پديد آمده است، رهنمون مي ، كه از هممحيطي يكپارچه
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  :شرح ذيل است مهمترين ويژگيهاي چنين محيطي به
 ؛)بخش دولتي وبخش خصوصي(شدن هزينة ايجاد چنين بستري بين اعضاي كنسرسيوم  سرشكن •
 ؛)مانند يونسكو وآيسسكو(المللي  امكان مشاركت مجامع علمي بين •
 عايت استقلال آموزشي دانشگاهها درعين استفاده ازبستر واحد؛ر •
 ّ پذيرش ساليانة دانشگاههاي كشور؛  درصد ظرفيت كل٧٠ تا٤٠امكان پذيرش دانشجو به تعداد •
 ايجاد محيط يكپارچه ويكنواخت براي همة دانشجويان؛ •
 .امكان نظارت متمركز بردانشگاه •

  

   توسعة محتوا وكاربردها-د
) ديجيتـالي (عالي توجـه بـه موضـوع محتـواي الكترونيكـي       اساسي افزايش دسترسي به آموزش  يكي ازگامهاي   

كـاملاً مبـرهن اسـت كــه درحـال حاضـر نظــام      . كـشور اســت  كاربردهـاي آن درحـوزة نظــام علمـي    وگـسترش 
طور عمده به منابع مكتوب كاغذي وابسته است؛ به همين دليل ضروري است بـا تـرويج              عالي كشور به    آموزش

ميق فرهنگ توليـد منـابع الكترونيكـي ونيـز كـاربرد آن درجهـت افـزايش منـابع اطلاعـات ديجيتـالي گـام                   وتع
 :شرح ذيل است مهمترين راهكارهاي تحقق اين هدف به. برداشته شود

طـرح تـدريس      ئـة شـفاهي ومعمـولاً بـي       ارا: ترغيب استادان به استفاده ازفنّاوري اطلاعـات درآمـوزش         •
رو چنانچـه بتـوان       الكترونيكـي اسـت، ازايـن      آموزشـي   محيطهـاي  فرهنگ گـسترش  استادان، مهمترين مانع    

ّسان را به ارائة مكتوب دروس ترغيـب كـرد وسـازوكارهاي اجرايـي بـراي دريافـت                درمرحلة نخست مدر  
گـام بـراي ايجـاد     وجود آورد، نخـستين  ّس وتبديل آن به محتوايي الكترونيكي را به    محتواي مكتوب ازمدر  

 .اي براي كاربردهاي آموزشي برداشته خواهد شد  شبكهمحتواي مناسب
 مهمترين محـصول علمـي توليـدي    :ترغيب دانشجويان به استفاده ازفنّاوري اطلاعات درامور تحصيلي       •

صـورت مكتـوب ارائـه     نامة تحصيلي آنـان اسـت كـه درحـال حاضـر بـه           دانشجويان درطول تحصيل، پايان   
نامـه، نـسخة الكترونيكـي پايـان نامـه دريكـي        نـسخة كاغـذي پايـان     ) جاي  ويا به (شود، چنانچه علاوه بر       مي

افزاري ازآنان دريافت شود، گام مهم ديگري درتوليد محتـواي الكترونيكـي برداشـته             ازقالبهاي مرسوم نرم  
اي خاص ودر چهارچوبي يكپارچه مقدمات ايجاد كتابخانـة           ها درمجموعه   گردآوري اين داده  . خواهد شد 

 .را فراهم خواهد ساخت) ديجيتالي(مجازي 
 درحـال حاضـر مهمتـرين منـابع اطلاعـاتي مـورد اسـتفادة دانـشجويان               :تأمين منابع اطلاعات الكترونيكي    •

اشـتراك ايـن   / نگارنده طي تحقيقي جداگانـه ارزش خريـد    . وپژوهشگران كتابها ومجلات كاغذي هستند    
چنانچـه  . درسال بـرآورد كـرده اسـت    ميليون دلار   ١٠منابع مكتوب را براي همة دانشگاههاي كشور حدود       

عنـوان مثـال     بـه (شـود     اولاً موجب كاهش هزينة خريد مي     : منابع الكترونيكي جايگزين منابع كاغذي گردد     
بـيش ازيـك ميليـون ودويـست هـزار دلار درسـال هزينـه        Elsevier خريد يك دورة كامل مجلات معتبر 

تفاده كنـد درصـورتي كـه خريـد همـين مجـلات       توانـد ازآن اس ـ   مـي كتابخانه يك در ركاربدارد وتنها يـك     
كمتر ازيك ميليـون دلار  كشور هاي  ازهريك ازكتابخانه  و   كاربران نامحدود تعدادصورت الكترونيكي براي      به
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سـازد   ، ثانياً امكان دسترسـي درهـر زمـان وهرمكـان را بـراي كـاربر مهيـا مـي                 !)خواهد داشت   درسال هزينه 
ترتيـب   بـدين . سازد هاي مختلف را براي كاربر مهيا مي     ازمقالات ازشماره  تعداد بيشتري    ١وثالثاً امكان مرور  

چنانچه دانشگاهها سياست خود را برتـأمين منـابع اطلاعـات الكترونيكـي معطـوف كننـد وتـدريجاً عـلاوه                   
اي كـه ظـرف چنـد     پديـده (كاربران قرار دهنـد    برحضور منابع كاغذي، منابع الكترونيكي را نيز دردسترس       

، گــام مهــم ديگــري دراســتفاده از محتــواي الكترونيكــي )ردانــشگاهها درحــال تحقــق اســتســال اخيــر د
 .دردانشگاهها برداشته خواهد شد

   توسعة نهادها- ه
، موضوع نوظهـوري  )وازجمله آموزش(هاي مختلف    موضوع فنّاوري اطلاعات ونمودهاي مختلف آن درزمينه      

بـرداري از   چهارچوب قانوني بهره. ين پديده نيازمند است  كه مواجهه با آن به سازوكارهاي جديد ومتناسب با ا         
افـزار فارسـي وايجـاد پيمانهـاي امنيتـي ملّـي            كپي ديجيتالي، ايجاد پيمانهاي نرم      اي، رعايت حق    اطلاعات شبكه 

تـأثير  ) وبويژه آموزش مبتني برشبكه   (ازمهمترين موضوعهايي است كه درتوسعة كاربردهاي فنّاوري اطلاعات         
عـلاوه بـراين،   . ّ مسائل فوق وارد عمل شـوند  لحاظ ضروري است نهادهايي قانوني براي حل     د؛ بدين بسزايي دار 

كـشور بررسـي شـد، درحـال حاضـر            عـالي   همچنانكه قبلاً دربررسي وضعيت فنّاوري اطلاعات درنظام آموزش       
 نـه در وزارت  توان گفت هيچ نهادي رسماً مسؤوليت توسعة فنّاوري اطلاعـات وآمـوزش مبتنـي برشـبكه را       مي

رسد درجهت توسعة نهادهـا لازم اسـت بـه مـوارد زيـر           نظر مي   علوم ونه دردانشگاهها برعهده دارد؛ ازاين رو به       
 :توجه شود

پرواضح است ايجاد محيطهاي مجازي آموزشـي مـستلزم تـدوين           : توسعة نهادهاي حقوقي مالكيت فكري     •
يدآورنـدگان آن اسـت كـه تحقـق ايـن      وتصويب قوانين مالكيت فكري براي حفظ وحراست ازحقـوق پد  

آن  مهم منوط به همكاري ميان وزارت علوم وقوة قضاييه وشناخت پيچيـدگيهاي حقـوقي ووجـوه فراملّـي                
 .است

ّ آن بـه      پيچيدگي محيطهـاي مجـازي ولـزوم روزآمدسـازي مـستمر           :مالي/ توسعة نهادهاي پشتيبان فني    •
ّي برخـوردار   اورانه وهم از امكانات وتوانمندي مـاد نظام پشتيباني خاصّي نيازمند است كه هم ازتخصص فنّ 

باشد، بديهي است اين هردو درگرو رعايـت مناسـبات تجـاري ودرقالـب مؤسـسات خـصوصي امكانپـذير            
لحاظ مشاركت بخش خصوصي درتحقق محيطهـاي مجـازي آمـوزش بـسيار حيـاتي اسـت تـا          است؛ بدين 

 .تي بيشتر به پشتيباني فني ازاين محيط بپردازدتجهيزا/ فارغ از ديوانسالاري دولتي وبا توان مالي
با توجه به توضيحات ): يادگيري الكترونيكي/ آموزش(توسعة نهادهاي متولي توسعة فنّاوري اطلاعات  •

تبـع آن   وبـه ( ضروري است نهادي دردرون وزارت علوم وظيفـة تـدوين برنامـة توسـعة اطلاعـاتي            پيشگفته
ها ونظارت برنحوة عملكرد آنها درايـن حـوزه را برعهـده داشـته       ، هدايت دانشگاه  )توسعة آموزش مجازي  

هـاي توسـعة اطلاعـاتي نيـز بـسيار       علاوه براين حضور چنين نهادي دردانشگاهها براي اجـراي برنامـه        . باشد
رسـد بـا تغييـر نـام      نظـر مـي   البته با توجه به عدم نياز به رشد ساختاريِ نهادهاي دولتي بـه       . نمايد  ضروري مي 
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» محاسـبات / مركز كامپيوتر«ونيز تغيير نام   » دفتر فنّاوري اطلاعات  «در وزارت علوم به     » اي  ور رايانه دفتر ام «
وتغيير شرح وظـايف آنهـا درجهـت تـولّي مـسائل مـرتبط بـا               » مديريت فنّاوري اطلاعات  «در دانشگاهها به    

 .فنّاوري اطلاعات چنين هدفي تحقق يابد

  گيري نتيجه -۷
وضعيت كاربرد فنّـاوري اطلاعـات دردانـشگاههاي كـشور پـرداختيم، آنگـاه بـا بررسـي              بررسي     به مقالهدراين  

عـالي   آمـوزش  عالي كشور دراستفاده ازفنّاوري اطلاعات، مهمتـرين راهبردهـاي توسـعة        چالشهاي نظام آموزش  
ي هدف اصـلي درايـن راهبردهـا تبيـين وتعميـق ويژگيهـاي فنّـاور        . ازطريق اين فنّاوري مورد توجه قرارگرفت     

والبتــه بــسترسازي (عــالي  كيفــي بــه آمــوزش منظــور افــزايش دسترســي كــشور بــه اطلاعــات درنظــام آموزشــي
ونيزايجاد محيطي ملّي براي آموزش مجازي وبا توان جـذب يكـصدهزار            ) كاربردهاي بعدي فنّاوري اطلاعات   

ان ورود بـه  كه بـا تحقـق آن امكـان پاسـخگويي نظـام آمـوزش عـالي بـه خيـل روزافـزون متقاضـي               دانشجوست
تـرين نكتـة تحقـق ايـن مهـم گـرايش             اصـلي . آموزش عالي ونيز تضمين كيفيت آموزش پديـدار خواهـد شـد           

گراست كه متأسفانه دامن اكثر سياست مردان جهـان سـومي          سمت رويكرد خردگرا واحتراز ازرويكرد ديده       به
ر اكتفا كـرده واز مزايـاي مـاهوي    افزارمحو را گرفته است ودراثرآن صرفاً به ديدگاهي سخت    ) وازجمله ايران (

  .اند اين فنّاوري غافل مانده
  

  
  
  
  
  
  
  
  


